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CERTIFICA:

Que la/el sefior(a) OSORIO MEJIA MARCELA ANDREA, quien se identifica con cédula de
ciudadania N° 28.553.156, labora en esta compafiia y sus condiciones son las siguientes:

FECHA DE INGRESO: 01 DE JUNIO DE 2021
CARGO: GERENTE JR. DE MESA DE SERVICIO

FUNCIONES:

. Dar cumplimiento al anexo de responsabilidades de sistema de gestién y las demas politicas que se adopten para
los sistemas de gestion de la compafiia.

e Anticipar en la identificacién de peligros, evaluacién y valoracién del riesgo para los Sistema de Gestion.

e  Promover en su equipo de trabajo la participacion a nivel de los sistemas de gestion de la compafiia.

. Cuidar de la salud propia de personal a cargo.

. Realizar los procesos de implementacion y salidas a produccion de las diferentes campafas.

e Realizary gestionar el inventario de los equipos asignados a las diferentes areas y los almacenados en la bodega.

. Mantenimiento, soporte, implementacion y entrega de equipos de escritorio y portatiles para campafias y areas de
apoyo.

. Realizar los escalamientos a las areas involucradas de acuerdo con el proceso establecido.

e  Velar por el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicios establecidos por la organizacion.

e  Cumplimiento de los procesos del SGCSI de la compaiiia.

. Documentacion y cumplimiento de los procesos internos.

e  Medicion y cumplimiento de indicadores del area. Mantenimientos, ANS, Documentacion.

. Cumplir a cabalidad con los parametros establecidos en las politicas del GT - PLs- 001 - POLITICAS DE GESTION
DE CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION, las cuales estan publicadas en la intranet y son
comunicadas en las capacitaciones impartidas desde el area de Gestion'Humana. El no cumplimiento de estas
puede llegar a acarrear sanciones de tipo disciplinario o legal.

. RESPONSABILIDADES FRENTE AL SISTEMA GESTION SST -GA

e Todos los colaboradores de C&C Services, independientemente el cargo y rol, deberan dar cumplimiento al Sistema
de seguridad, salud en el trabajo y Gestion ambiente conforme al anexo SST-GA, firmado por cada colaborador.

Atentamente,

YANNETH PINZO?\I ARTINEZ
Gerente de Gestion Humana
C & C SERVICES, S.A.S.



